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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DI LINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 76 /OD-UBND ngdy 22  thang 01 ndm 2026
ciia Uy ban nhén dan xa Di Linh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; diy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép:

a) 100% thu tuc hanh chinh, danh muc thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyet clua cap xa dugc cong bo kip thot va cong khai day du, dung quy dinh.
Téi thiéu 98% hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan trong nim dugc giai quyet trudc
va ding han. 100% hd so thil tuc hanh chinh tré hen thuc hién viéc xin 18i ngudi
dan, t6 chtic theo dung quy dinh.

b) 100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

c) Tiép tuc thuc hién viéc d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng ning cao chét luong phuc vy,
ting cuong tng dung cong nghé théng tin, ddy manh thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, khong theo dia gidi hanh chinh, gidm thoi gian di lai, chi
phi xa hoi1 va tao thuén 191 cho nguoi dan, doanh nghiép, cu thé:

- Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét trén dia ban xa dat 80%.

- Ty 1& cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dat 100%. Ty 1¢ két
qua xur Iy hd so tha tuc hanh chinh duoc dong bd trén Cong Dich vu cong qubc gia
dat 100%.

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da duogc s6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong tdi thiéu 50%.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan dat t6i thiéu
80%.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
dat t61 thiéu 80%. Dong thoi phat sinh thuce hién thanh toan tryc tuyén doi véi c6 yéu
cau thuc hién nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia;

d) Tiép nhan, xir 1y kip thoi, ding quy dinh 100% phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 churc lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc
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vu hanh chinh cong hogc lién quan dén can bo, cong chire, vién chure, nhan vién va
co quan c6 thAm quyén trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat ti thiéu 80%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dit dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

e) 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nuédc dugce
cong khai va cap nhat kip thoi.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém
vu dé ra day du, hop 1y, phu hop véi chirc ning, nhiém vu cia ting co quan, don
vi, ¢4 nhan. Xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, tho1 han thyc hién cac
nhiém vy, dam bao tiét kiém chi phi va hoan thanh ding tién do.

- Huy dong duoc sy tham gia ctia cac co quan, don vi, t6 churc, ca nhan dé
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh. Kip thoi phat hién va xt 1y nhitng vuéng mac, khé khin trong qua
trinh trién khai cac nhiém vu.

II. NOI DUNG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai timg noi dung theo yéu cau cua
Uy ban nhén dan tinh dé cac co quan, don vi t6 chirc thuc hi¢n tot cong tac ki€ém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thuc hi¢n nghiém viéc bdo cao giai trinh cua
nguoi dimg dau va xin 16i ngudi dan, doanh nghiép dbi véi cac trudng hop dé xay
ra cham mudn, ti€u cuc trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta co quan, don
vi; kién quyét xur Iy nghiém cac co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chirc co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém thu tuc hanh chinh, hd so, gidy
to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang
cham tré trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi vé nang cao
chat luong phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghi¢p, trong do, viéc hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u vé thue
hién thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong 1a cin ¢t danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau va co quan, don vi hang nam.

- Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong va danh sach can bg, cong churc, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra
cham tré theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phil vé viéc phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich
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vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; can cir két qua danh gia cia
B6 chi s dé xem xét mic d6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, nguoi
dung dau co quan, don vi va can bo, cong chirc, vién chirc theo ding quy dinh
phap luat vé danh gia, xép loai chét lugng can by, cong chirc, vién chuec.

- Theo doi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi co y€u cau.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an doi méi thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a cac nhom thu tuc hanh chinh, dich vu cong lién
thong.

- C6 co ché, chinh sach phu hop, thuc hién uu tién bo tri dﬁy du nhan luc,
kinh phi hang nam cho viéc trién khai cdc nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén doi so.

- Thyc hién phan cép thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Cong khai thi tuc hanh chinh va quy trinh gidi quyét thii tuc hanh
chinh:

- Niém yét cong khai ddy du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh, danh muc thu
tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi thAm quyén
giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x; dong thoi cong khai thu tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cta xa.

- Viéc cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh ddm bao kip thoi, chinh xéc, rd rang, day du céc thu
tuc hanh chinh; noi dung thu tuc hanh chinh duoc két xuat tr Cong dich vu cong
Quodc gia.

3. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

- Chu dong ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén quan 1y, pham vi giai quyet cua xa. Can ctr thu tuc, nhom thu tuc dé ra
hodc qua trinh thuc hién thi tuc tiép tuc ra soat, cét giam, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh do cac phong, ban don vi truc tiép giai quyet thu tyc hanh chinh dam
bao thyc chit, hidu qua va tién hanh danh gia theo biéu mau ra soat, bang tinh chi
phi tudn tha, dam bao chat luong phuong an don gian hoa, ty 1& cit giam chi phi
tuan thit dugc huéng din tai Chuong V Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 ndm 2017 ctia Bo truong Chu nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan vé
nghié¢p vu kiém so4t thu tuc hanh chinh. Tap trung ra soat ky va dé xuit thuc hién
viéc céu trac lai quy trinh, cit gidm, don gian hoa tha tuc hanh chinh trén co s&
lién thong dién tir va tai st dung dir liu.

- Can ctr quy dinh cua thu tuc hanh chinh d3 dugc ban hanh cua cip c6 tham
quyén va tir thuc tién qua trinh tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh, cac
co quan, don vi tip trung ra soat cac thil tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh hd
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s0, lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, kién nghi nhitng quy dinh
khong phu hop, khong hop 1y 1am vudng mac, khé khin trong qua trinh giai quyét
thii tuc hanh chinh, kién nghi loai bé ngay nhiing quy dinh, thii tuc hanh chinh
dang 1a rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép va doi séng
nguoi dan dé thao gd cac diém nghén, khoi thong ngudn luc, tiét kiém chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh doanh dap Gmg yéu cau
chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to6 chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh

- Thyc hién tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua
Cong dich vu cong Quéc gia; déng thoi, cap nhat va cong khai day da két qua xur
1y do cé nhan, t6 chirc guri qua buu dién, dién thoai, fax, thu dién tu.

- Duy tri va thuc hién ding viéc niém yét cong khai ndi dung, dia chi va s6
dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tao diéu kién
thuan logi nhat dé c4 nhan, t6 chuc phan anh vé hanh vi cham tré, gay phién ha,
khong thuc hién hogc thyuc hién khong dung quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cta can b, cong chirc, vién chirc cia Uy ban nhan dan xa.

- Xu 1y kip thoi phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh va cong khai ket
qua, gop phan han ché tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, bao v¢ quyén
va loi ich hop phéap cta ca nhén, to chic khi tham gia giai quyét tha tuc hanh
chinh.

5. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir va cung cép
dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc trién khai hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thanh todn nghia vu tai chinh va ching thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia dép ting yéu ciu cia
Chinh phu.

- Tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh khai thac Co s¢ dir liéu déan cu; nghiem
cam viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh da duoc sd héa hodc chia sé tir co so dir liéu qudc gia,
chuyén nganh theo ding quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, dau tu trang thiét bj dap Gmg yéu cau dé tiép tuc trién khai
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP
ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va cong Dich vu cong qudc

gia.
6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hi nghi tip huin
- Thuc hién theo cach thire phut hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh,
diém mo1 vé thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong; ing dung mot cura dién
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tu; dich vu buu chinh cong ich goép phan nang cao nhan thirc ctia can bg, cong churc
va ngudi dan doi véi cai cach tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé xay dung cac chuong
trinh, viét bai tuyén truyén v€ hoat dong kiém sodat thu tuc hanh chinh, cdi cach thu
tuc hanh chinh.

- Lya chon thu tuc hanh chinh pho bién va ¢6 s6 lwong phat sinh 16n dé xay
dung video hudng dan va cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, dong
thoi diang tai trén Cong dich vu cOng cua tinh, trang dién tir cua cac co quan dé
phuc vu viéc tra ctru, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh.

- Ctr can b, cong chirc tham gia tdp huin bdi dudng nghiép vu vé kiém soat
tha tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

7. Kiém tra va bao co kiém soat TTHC

- Thyc hién kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic phong
chuyén mén; tong hop vudng miac, khé khin va dé xuat, kién nghi trong cai cach
thl tuc hanh chinh; kip thoi dé ra giai phap khac phuc nhimg ton tai clia co quan,
don vi, c4 nhan dugc kiém tra theo quy dinh tai Thong tu §o 02/2017/TT- YPCE
ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phu v& viéc huong dan vé
nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi xtr Iy nhitg vudng mic, kho khan va dé Xuét kién nghi trong viéc
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; khic phuc nhirng ton tai sau Két luan két
qua kiém tra, thanh tra ctia cac co quan c6 thim quyeén.

- Thuc hlen ché do béo gao dinh ky va dot XuAt (bao gé)m ca hé théng bao
cdo dién tu) Vé’tinh hinh va két qua thuc hiér} hoat dépg kiém soat thu tuc hanh
chinh va viéc ti€p nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh dinh
ky hoac dot xuat theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Van phong
Chinh phu.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trdch nhiém thuc hién theo bang phu luc
dinh kem).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha truéng cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém:

- Chu dong trién khai thue hién cac noi dung tai K& hoach nay.

- Pon ddc va kiém tra viée thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh thugc pham vi cua co quan, don vi minh.

- Thuc hién ché d6 bao céo tinh hinh, ké'g qua thlg:c hién hoat dong kiém soat
tha tuc hémhvcl}inh theo dinh ky hoac dot xuat gui vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tong hop theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhi¢m:
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- Tham muu Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2026.

- Tham muu giup U}{ ban nhan dan xa theo dbi, don dbc viéc trién khai thuc
hién ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa thuc hién ché d6 bao céo tinh hinh, két qua
thue hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo dinh ky hodc dot xuét giri vé
Vin phong Uy ban nhan dan tinh dung thoi gian quy dinh

3. Trong qua trinh thyc hién c6 sqfra ddi, bd sung diéu chinh cac nhiém vu
theo yé€u cau thuc tién hodc chi dao cua Uy ban nhan dan tinh.
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PHU LUC

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2026 TREN DPIA BAN XA DI LINH

(Kém theo Quyét dinh sé

/OP-UBND ngay

ciia Uy ban nhdn dén xd Di Linh)

thang 01 nam 2026

.n . e Thoi gian
STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hop thue hién
I [Cong tac chi dao, diéu hanh
. x 1 Theo thoi gian ké
| ?Oa; }iﬁﬁh tIu<: Egiﬁh clillierE Trung tAm Phuc vu Céaccoquancod |hoach kiém soat
ndm 2026 : hanh chinh cong lién quan tha tuc hanh
chinh cuia tinh
Ban hanh K¢é hoach ra soat, Theo thoi gian ké
) danh gia tha tuc hanh| Trung tim Phuc vu Caccoquancd |hoach kiém soat
chinh nam 2026 trén dia hanh chinh cong lién quan tha tuc hanh
ban xa chinh cua tinh
Ban hanh k& hoach,
chuong trinh, van ban chi| Trung tim Phuc vu Céc co quan lién .
3 dao thuc hién nhiém vu hanh chinh cong quan Trong nam
ki€ém soat tha tuc hanh
(i foin 06 e | g e | Ciesoauanso K0 sy i
chinh i hanh chinh cong lién quan thanh vién
Tiép tuc tham muu c6 hiéu
5 qu? Dév an dé{ mc’nﬁ co (ft}é Trung tim Phuc vu CaccoquancO |Thuong xuyén
m?t cta, mot wc‘u:a he}l hanh chinh cong lién quan trong nam
thong trong gidi quyét
TTHC
6 B4o cao kiém soat thu tuc Trung tam Phuc vu Caccoquanco |DPinh ky trong
hanh chinh dinh ky hanh chinh cong lién quan nam 2026
Theo thoi gian
7 Bé4o cdo ra soat, danh gid| Trungtadm Phuc vu | Céac co quan cd lién gor;gétKgénliloaig
thu tuc hanh chinh hanh chinh cong quan . £
tht tuc hanh
chinh ctia tinh
B4do cdo giai trinh cua
nguodi dung dau va xin 161 Thue hién  theo
nguoi dén, doanh nghiép L quy dinh dbi véi
] doi voi cac truong hop dé| Cac co quan gidi quyet | Trung tam Phuc vu thoi : ian e
xdy ra cham mu(:)n, ‘tiéu tha tuc hanh chinh hanh chinh céng quy & g thi gtuc
cuc trong giai quyét ho so hanh chinh.

tha tuc hanh chinh cua co

quan, don vi; kién quyét




xtr ly nghiém céc co quan,
don vi, can by, cong chuec,
vién chac c6 hanh wi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam
phat sinh thém thu tuc
hanh chinh, hd so, gidy to,
yéu cau diéu kién khong
dung quy dinh hoac nhiéu
lan dé xdy ra tinh trang
cham tré trong tiép nhan,
gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

Cong khai két qua danh gia
Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gi4 chat
lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan c6
lién quan

Pinh ky céc quy
va nam 2026
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binh ky hang thang cong
khai danh sach can b0,
cong chuc, vién chuc, co
quan, don vi dé xay ra
cham tré ho so TTHC

Uy ban nhan dén x&;

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan co
lién quan

Hang thang
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B tri kinh phi hang nim
cho viéc trién khai céc
nhiém vu cai cach TTHC,
chuyén ddi sb, hoan thanh
cac muc tiéu theo chi dao
ctua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu

Phong Kinh té

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va
cac co quan co

lién quan

Trong nam 2026
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T chac trién khai thuc
hién toan dién nhiém vu
cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot cwra lién
thong

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan c6
lién quan

Thuong xuyén

I

Cong khai thi tuc hanh chinh, Danh muc thii tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi

tuc hanh chinh




Cap nhat kip thoi, day du

Thuong  xuyén
ngay sau khi co
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ban nhéan dan xa tinh

I Thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong
Ptlf)i hop cég S0, . pge‘mh Cic oe - Thuong xuyén
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> | nghiép trong thyc hién tha|  hanh chinh con mon, Van phong | . i quy

nghiep trohg thuc hieh thu & HDND va UBND xi | " qauy

tuc hanh chinh

Trién khai thyc hién thu Chc phone chuvén

tuc hanh chinh khong phu| Trung tdm Phuc vu R p vg ‘y \ n
3 lthuoe vao dia gi6i hanh|  hanh chinh con mon, Van phong | Thuong xuyen

i, i € |HDND va UBND xa

chinh

Xu, ly lfet qua, baq a0 ket Trung tdm Phuc vu Ca(i phO{lg chl‘lyen Thang cubi cung

4 |qua danh gia viéc giai hanh chinh con mon, Van phong ciia mai quy

quyét th tuc hanh chinh €  |HDND va UBND xi qauy
, \ A Trung tam Phuc vu
. A X , Céc phong chuyén . ; e
5 oo bty G010 i i phing | 00N SOV | g
wy d HPND va UBND xa | ©4¢coquanco
lién quan
IV |Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh

T6 chirc ra soat, ddnh gia
thu tuc hanh ’chinh, )fajly Céc phong chuyén A

; |dung phuong dn don gidn|  mon, Van phong | Trungtdm Phucvu |y o s
hoa, kién nghi cap c6 tham| HPND va UBND xa | hanh chinh cong

quyén sura doi, bo sung, bai
bo quy dinh thui tuc hanh
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chinh
Ra soat, don gian hoa thu| Céc phong chuyén
5 tuc hanh phinh nd1 bod mon, Van phong Trung tdm Phuc vu | Hoan thanh trudce
trong h¢ thong hanh chinh| HDPND va UBND xa hanh chinh cong | ngay 30/10/2026
nha nudc
Bao cdo ra soat, danh gia| Céc phong chuyén Theo thot gian
thu tuc hanh chinh nam mon, Van phong Trune tim Phuc vu | 9% dinh trong
3 12026 cua cac phong gui| HDND va UBND xa hén% chinh cone K& hoach ra soat,
Trung tdm Phuc vu hanh € | danh gia thu tuc
chinh cong hanh chinh
Tf)ng hop l,<et qua Ta soa t Trung tdm Phuc vu Ca(i phOI}g chl‘lyen ,
4 |va phuong an don gian hoa hanh chinh can mon, Van phong Quy 1V/2026
thi tuc hanh chinh & |HDND va UBND xa
v Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia to chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh
chinh
Tiép nhén, chuyén phan
ar‘lh, kler} nghi Ve quy d}nh Trung tim Phuc vu Cacz phor}g chl‘lyen ‘ A
1 [hanh chinh, hanh vi hanh hanh chinh c6n mon, Van phong Thuong xuyén
chinh dén cac co quan, don g HDND va UBND xa
vi ¢6 tham quyén xu ly
Xt Iy va cong khai két qua (A:ac P honqg c’huyepA Trung tdm Phuc vu \ A
2 | £ . mon c6 phan anh kién \ . A Thuong xuyén
xtr ly phan anh kién nghi nghi hanh chinh cong
VI | Thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
R? soat, c‘Te xu?t tai cau Trung tam Phuc vu Caci phor}g chl‘lyen ‘ A
1 |trGc quy trinh thu tuc hanh hanh chinh can mon, Van phong | Thuong xuyén
chinh CHHRCONE | HPND va UBND xa
Huéng dan 6 chie, ca| 40 04 quan co Trung tdm Phuc vu ‘ )
2 |nhan thuc h,m;n dich vu lia hanh chinh cén Thuong xuyén
cong truc tuyén 1en quan &
Tlxlanh tqan truc tllyen treA;n Céc co quan ¢b Trung tam Phuc vu ‘ A
3 |Coéng Dich vy céng quoc o \ . A Thuong xuyén
gia lién quan hanh chinh cong
Thuc hién 100% thu tuc
hanh chinh trén Hé thong Cac co quan ¢o Trung tim Phuc vu . .
4 Thuong xuyén

mot cira dién tir cia BO va
cua tinh

lién quan

hanh chinh cong



http://113.165.167.143:8083/qlvb/vbden.nsf/str/BADC2672EA76C3B1472588BF00024339?OpenDocument
http://113.165.167.143:8083/qlvb/vbden.nsf/str/BADC2672EA76C3B1472588BF00024339?OpenDocument
http://113.165.167.143:8083/qlvb/vbden.nsf/str/BADC2672EA76C3B1472588BF00024339?OpenDocument
http://113.165.167.143:8083/qlvb/vbden.nsf/str/BADC2672EA76C3B1472588BF00024339?OpenDocument
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Tiép tuc thyc hi¢n ching

5 thuc ban sao doién to tir ban| Van phong HDND va | Trung tdm Phuc vu Thudne xuvén
chinh trén Coéng dich vu UBND xa hanh chinh cong gxuy
cong quoc gia.

S6 hoa két qua giai quyét Cac co quan co Trung tdm Phuyc vu . .

® |thit tuc hanh chinh lién quan hanh chinh cong | | P08 Xuyen

Tiép tuc ra soat thu tuc C4 . A
: : ac co quan co

7 |nhanh chinh khai thac Co s6 ” au 1rune tcilrf‘nilé‘é;vu Thuong xuyén
gitr liéu dan cu fen quan &
Khai thac Cg s& dir liéu
dan cu tao diéu kién nguoi

3 ié 0 Cac co quan c6 3

3 dal}3 dAoanh_ nghle;_pA kh‘on% ¢ qu Trl‘mg tan,1 PhLJ;C vu Thuomg xuyén
phai ndp lai cac giay to da lién quan hanh chinh cong
duogc tich hop trong Co sé
dtr 1iéu dan cu
Truyén thong, tuyén truyén, hoi nghi, hoi thio vé kiém soat tha tuc hanh chinh, cai

\% 10 . \ ,
cach thu tuc hanh chinh
Phéi hop véi cac S& nganh
lwa chon thu tuc ‘ hélnl}
chlnhR pha:[ sinh nhleq ho Cacz phor}g chl‘lyen Trung tam Phyc vu ‘ A

1 [so dé xay dung video mon, Van phong hanh chinh cén Thuong xuyén
huong din thyc hién thu| HDND va UBND xd &
tuc hanh chinh; hug’mg dan
thanh toan truc tuyén
Thuc hién cac hinh thirc
phu hop dé tuyén truyén vé . < 14 ~ A

.2 , , \ Phong Van héa — Xa | Trung tam Phuc vu . A

2 |ki€ém soat thu tuc hanh hoi hanh chinh cén Thuong xuyén
chinh, cai cdch thu tuc ~ &
hanh chinh
Tham gia cac hdi thao, toa A Cag phor}g lell‘lyen

3 |dam, cudc hop vé thu tuc Trung tam Phuc vy mon, Van phong A .
hanh chinh - hanh chinh cong | HDND va UBND x3 | Thyc hién khi c6

anh chin van ban dé nghi
L , . R tham du
Tham gia tap huan vé Trune tim Phuc vu Ca‘i phOl;lg cht‘lyen

4 |nghiép vu kidm sodt tha h % po e Y| mon, Van phong
tuc hanh chinh anh chinh cong HDND va UBND xa
Phat dong phong trao thi dua trong thwe hién cong tic kiém soat TTHC va sang kién

VI ..,
cai cach TTHC
Trién khai Ké hoach phat . - 1 ~
‘ Phong Van héa — Xa <
1 |dong phong trao thi dua £ Trong ndm

trong thuc hién cong tac

hoi

Trung tdm Phuc vu
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cdi cach thu tuc hanh chinh hanh chinh cong

Trién khai xay dung mo
hinh, sang kién, giai phap | Phong Vin hoa—Xa | Trung tam Phuc vu
trong cai cach thu tuc hanh hoi hanh chinh cong

chinh

Trong nam
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